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1 Enquadramento e Ambito

O presente documento, doravante apenas designado Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo
(PPR) visa operacionalizar a exigéncia legal emergente do Decreto-Lei n.° 109-E/2021 de 09 de
dezembro, que cria 0 Mecanismo Nacional Anticorrupgdo (MENAC) e aprova o Regime Geral de

Prevencdo da Corrupcdo (RGPC).

A corrupg@o é um crime nos termos da Legislagéo Penal Portuguesa (art. 372° a 374°-A), sendo a
moldura penal aplicadvel em fungéo do cardcter ativo ou passivo da conduta subjacente. Além da
Corrupgéo, também a legislagdo penal prevé outros crimes nefastos ao bom funcionamento das
instituicdes e do mercado, conforme o Anexo | ao presente PPR, que elenca os crimes e a respetiva

moldura penal.

O RGPC é aplicavel as pessoas coletivas com sede em Portugal que empreguem 50 ou mais
trabalhadores e ds sucursais em territério nacional de pessoas coletivas com sede no estrangeiro
que empreguem 50 ou mais trabalhadores. Tendo este dmbito de aplitcagdo como referéncia, foram

identificadas como entidades abrangidas ao cumprimento do referido Regime.

Para tal, a Whitestar compromete-se na adotagdo e implementagcdo de um programa de
cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo de riscos de corrupgdo e
infragées conexas, um cédigo de conduta, um programa de formagdo e um canal de dendncias, a
fim de prevenir, detetar e sancionar atos de corrupgdo e infragdes conexas, levados a cabo contra

ou através da entidade.

Tendo por base o compromisso do Grupo Arrow Global (o Grupo) com a ética e a integridade em
todos os negécios e parcerias que realiza, a Whitestar, em particular, e o Grupo, em geral, tem vindo
a definir e a implementar mecanismos neste dmbito, através de um Programa Especifico de
Compliance (normas anticorrupgdo, Processo de gestdo e monitorizagdo de conflitos de interesses,
formagdo anual e obrigatéria em crime financeiro e conflito de interesses, etc.). Este Programa vem
reforcar os principios gerais de atuagdo e deveres das sociedades, seus colaboradores e parceiros
de negbcio, no que diz respeito a atos ilicitos, praticas de corrupgdo ou infragdes conexas, previstos

e definidos no Cédigo de Etica e Conduta.

Em suma, o presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas da Whitestar,
vem dar resposta ds obrigagdes previstas no Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo, refletindo
também o trabalho desenvolvido no @mbito do Programa de Cumprimento Normativo (Risco,

Compliance e Auditoria), j&@ implementado.

10/09/2025  Plano de Prevencgédo dos Riscos de Corrupcéio e Infracées Conexas 4 de 46



J whitestar

2 Caracterizag@o da Whitestar

A Whitestar, integra um Grupo Multinacional em forte crescimento e é atualmente lider de mercado
no seu setor, em Portugal, na gestéo e recuperagdo de carteiras de crédito e imobilidrio, aliando a
experiéncia a oferta de um servigo integrado e completo de gestdo de ativos para investidores e

originadores.
21 Compromisso

A Whitestar, em alinhamento com o Grupo, compromete-se a exercer a sua atividade em estrito
cumprimento das leis e regulamentos vigentes, a par com a promog¢do de uma cultura de
responsabilidade, orientada pelos mais elevados padrées de ética e integridade. O apetite ao risco
de incumprimento da legislagéo é zero, néo sendo toleradas quaisquer condutas que, quer por agdo
ou omissdo, constituam violagdo das referidas normas internas, legais elou regulamentares. No
cumprimento deste mesmo propdsito &€ garantida a disponibilidade de colaboragdo com as

autoridades, com vista & erradicagdo de tais comportamentos.

Nesta sequéncia, sdo implementados procedimentos com vista & prevengdo e mitigagdo do risco de
ocorréncia de praticas criminosas na nossa atividade, como atos que consubstanciem ou sejam
suscetiveis de consubstanciar atos de corrupgdo, prevaricagdo, branqueamento de capitais, ou
abuso de informagdo privilegiada. Paralelamente, a Whitestar adota ainda procedimentos adicionais
que se revelem necessdrios e oportunos para detetar eventuais ocorréncias deste tipo e para as
comunicar as autoridades competentes. Neste seguimento, compromete-se ainda a rever e a
adaptar periodicamente os seus procedimentos e mecanismos internos, de imediato, sempre que os
mesmos se demonstrem desadequados, salvaguardando o seu alinhamento com os requisitos

legais e com as melhores praticas de mercado.

Do ponto de vista externo, a Whitestar apenas celebra negécios juridicos com terceiros, parceiros e
clientes que cumpram a legislag@o dos respetivos paises, as boas praticas internacionais, adotem
procedimentos préprios conformes ds politicas e normas internas da Whitestar e do Grupo e que se
comprometam a cumprir as préticas de responsabilidade social na sua cadeia produtiva. Pelo
exposto, é totalmente proibida a pratica de quaisquer atos que, por se enquadrarem ou criarem a
aparéncia de ilegalidade ou criminalidade, se traduzem no incumprimento legal e regulamentar, de

normas de integridade, ou outras a que a Whitestar esteja vinculada.
2.2 Estrutura orgdanica: Fungdes e Responsabilidades

As responsabilidades associadas ao Programa de Compliance e consequentemente ao Plano de
Prevengdo de Riscos de Corrupgdo assentam, antes de mais, no compromisso dos 6rgdos de

administragdo.
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Com vista ao desenvolvimento, implementagéo e melhoria continua, a Comisséo Executiva aprova e
apoia a implementagdo do PPR, assegurando a integragdo dos requisitos de prevencdo da
corrupgdo nos processos de negdcio e promovendo a consciencializagéo sobre temas de

integridade.

Organograma Whitestar

A operacionalizag@o do Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas, assenta
ainda numa defini¢éo de responsabilidades, a mesma que decorre do modelo de governo adotado
para efeitos do Programa de Cumprimento Normativo, isto &, alinhado com o conceito do sistema de

trés linhas de defesa internas & organizagdo.

2.21 1°Linhade Defesa

A 1° linha de defesa (Negécio) tem, entre outras, a responsabilidade pela gestdo didria e proactiva
dos riscos de corrupgdo e infragdes conexas, em linha com os normativos estabelecidos.
Identificam-se como principais responsdéveis a Diregdo de Topo de cada Unidade de negbcio ou de
suporte e todos os Colaboradores que nelas se integram.

2.2.2 2°Linha de Defesa

A 2¢ linha de defesa (Risco & Compliance) tem, em termos gerais, a responsabilidade de assegurar
o suporte ao negécio na identificagdo, andlise, avaliagdo, mitigagcdo e monitorizagdo do risco, bem

como de desafiar e questionar os riscos potenciais que possam emergir.

O principal responsdvel € o Diretor de Risco e Compliance da Whitestar, a quem ademais cabe a

funcdo de Responsdvel pelo Cumprimento Normativo.

Para suporte e implementagdo do presente Plano encontram-se designados responsdveis de

implementacdo, para cada Unidade de negbcio.
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2.2.3

3%Linha de Defesa

A 3°linha de defesa (Auditoria Interna) tem a responsabilidade de realizar auditorias independentes.

3 Planode Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragées Conexas

3.1

3.1.1

Metodologia

Identificagdo e andlise de riscos

A construcdo do presente Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas teve inicio

com o levantamento exaustivo dos riscos associados a cada unidade orgdnica e segue a seguinte

metodologia:

Identificagéo dos riscos e fatores de risco associados a cada uma das dreas de atividade na
tematica de corrupgdo e infragées conexas (sdo definidos fatores de risco, os quais
correspondem das condi¢gdes ou circunsténcias que potenciam a concretizagdo dos atos
ilicitos)

Avaliagdo dos riscos segundo uma escala de risco em fungdo da probabilidade de ocorréncia
e do grau de impacto previsivel, e posterior atribuigio de um nivel de risco global (risco
inerente), de acordo com a Matriz de Risco vigente (resulta do trabalho de andlise ao contexto
da organizagdo, no dmbito do qual se identificam os fatores internos e externos que sdo
relevantes para o seu propdsito e que podem afetar a capacidade de atingir os objetivos do
Programa de Compliance , tendo também por base as melhores praticas e recomendacées
nacionais e internacionais);

Identificacéo e implementagdo de medidas preventivas/controlos para evitar ou minimizar a
probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto dos riscos (avaliagéo de risco residual); e

Monitorizagdo e controlo dos riscos, implementando medidas corretivas, quando necessdrio.

Como fatores de risco associados ds principais atividades da Whitestar identificados no édmbito

deste plano foram os seguintes:

Aceitagéo e atribuigéo de ofertas — Risco de aceitagdo/atribuicdo indevida de ofertas;
Acesso a fundos — Risco de desvio de fundos;

Acesso a equipamentos, transportes, instalagdes, materiais, etc. — Risco de utilizagdo de
propriedade da Whitestar em proveito préprio;

Contratagdo de entidades terceiras/Fornecedores (conflitos de interesses) — Risco de
vantagens pessodis e favorecimento de terceiros;

Acesso a informagdo comercialmente sensivel/informacéo privilegiada ou confidencial —
Risco de divulgagdo de informagdo confidencial;

Recrutamento/Favorecimento de colaboradores (conflitos de interesses) — Risco de uso
indevido da posigdo e favorecimento de colaboradores e terceiros em beneficio proprio.
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Nota: O Cédigo de Etica e Conduta, bem como a Politica Conflito de Interesses e o procedimento de
Declaragdo de Conflito de Interesses, disponivel para consulta na plataforma de Governance, sGo
aplicaveis a todos os colaboradores e preveem que ndo sejam atribuidas responsabilidades aos

colaboradores em situagdo de conflito de interesse.
3.1.2 Mecanismos de Controlo

Os mecanismos de controlo abrangem:
e Desenho e implementagdo de normas internas, i.e. diretrizes de integridade e anticorrupg¢do,
processos operacionais, controlos e recursos necessdarios;

e Monitorizagdo e medicdo dos indicadores (p.e. declaracdo de interesses, declaragéo de
presentes e hospitalidade).

Para todos os riscos de corrupgdo e infragdes conexas identificados no Plano, foram implementadas
medidas que reduzem a probabilidade de ocorréncia e o grau de impacto. Estas medidas
distinguem-se entre controlos globais (cédigo, normas, politicas, formagéo e outros mecanismos
transversais) e controlos operacionais (processos e procedimentos direcionados a cada drea de
negocio).

Na sequéncia da identificagdo e implementagdo de medidas preventivas é avaliado o nivel de risco

residudl, isto &, o risco depois de implementados os controlos.

3.1.3 Resultados de avaliagéo do Risco

Da avaliagdo dos riscos identificados, de acordo com informagdo disponivel no Anexo Ill ao presente
documento, resulta:

e Os vdrios riscos distribuidos pelas dreas de negécio, resultam da soma dos riscos concretos
e transversais per area de negbécio, analisados quanto a sua probabilidade de ocorréncia
(PO), grau de impacto (Gl), nivel de risco residual (RR).

3.2 Monitorizagéo do Plano

¢ Documentagdo, revisdo periddica dos controlos, implementagdo e registo de evidéncia da
execugdo dos mesmos;

¢ Acompanhamento do desenvolvimento do Programa e do reporte acerca da implementagdo
e desenvolvimento das respetivas iniciativas;

¢ Consolidacdo e reporte interno de informag&o sobre a evolugdo da implementacdo do
Programa, abrangendo nomeadamente:

o andlise de riscos relevantes;
o implementagdo de controlos;
o situagdes de desconformidade ocorridas;

o auditorias ao Programa efetuadas pela Dire¢éo de Auditoria Interng;

10/09/2025  Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas 8 de 46



J whitestar

o o graudeimplementa¢do de oportunidades de melhoria identificadas.
¢ Avadliagdo periddica da existéncia e implementagdo de oportunidades de melhoria.

O acompanhamento sistemdatico das medidas implementadas, por via da monitorizagéo e
supervisdo constante das atividades e procedimentos desenvolvidos na Whitestar, permite que os
riscos sejom identificados e avaliados e que medidas preventivas sejam implementadas em tempo

atil.

4 Informagdo complementar

Adicionalmente, a execug¢do do PPR estd sujeita a controlo, efetuado nos seguintes termos:
e Elaboragdo, no més de outubro, de relatério de avaliagdo intercalar nas situagées
identificadas de risco elevado ou méximo;

e Elaboragdo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execucgdo, de relatério de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagdo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagdo.

5 Revisdo doPlano

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo nas atribuigdées ou na

estrutura orgdnica ou societdria da entidade que justifique a revis@o de algum dos seus elementos.

N

Compete ao Departamento de Risco e Compliance proceder & revisdo do Plano, sempre que
necessdario, integrando os contributos das outras dreas responsdveis pela implementagéo das

medidas inscritas.

A aprovagdo do Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas compete @

Comissdo Executiva.

6 Publicidade

E assegurada a publicidade do PPR e dos relatérios de avaliagdo intercalar e anual a todos os
colaboradores da Whitestar, através da intranet e na sua pdgina oficial na Internet, no prazo de 10

dias contados desde a sua implementacdo e respetiva revisdo ou elaboragdo.
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7 Denincia

A corrupgdo & um crime publico, pelo que as autoridades séo obrigadas a investigar a partir do
momento que existe uma denuncia. Como tal, € fundamental que os colaboradores tenham presente

que tém o dever legal de denunciar situagdes de corrupgdo.

A pratica de corrupgdo ou de infragdes conexas pode resultar na aplicagdo de sangdes criminais,

nomeada, mas ndo taxativamente as apresentadas no Anexo .

8 Anexos
8.1 Anexol- Moldura Penal
Crime Descrigéio Moldura
penal

Quem, por si ou por interposta pessoq, com o seu consentimento = Pena de
ou ratificagéo, der ou prometer a algum colaborador, ou a Priséo de 1 a

Corrupgdo ativa  terceiro por indicagdo ou com conhecimento daquele, 5  anos
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial para a prética de um (limite  pode
qualquer ato ou omissdo contrdrios aos deveres do cargo. errovado)
Quem, por si, ou por interposta pessod, com O seu
consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou

Corrupcgéo para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a Pe'n? de

passiva sua promessa, para a pratica de um qualquer ato ou omisséo gr::;s dela
contrdrios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela
solicitagdo ou aceitagdo.
Quem ilegitimamente se apropriar, em proveito proprio ou de
outra pessoaq, de dinheiro ou qualquer coisa moével ou imbvel, Pena de

Peculato . . . prisGodela
que lhe tenha sido entregue, esteja na sua posse ou lhe seja 8 anos
acessivel em razdo das suas fungoes.
Quem fizer uso ou permitir que outra pessoa faga uso, para fins Pena de
alheios aqueles a que se destinem, de coisa imoével, de veiculos, prisGo até 1

Peculato de uso

Abuso de Poder

ou de outras coisas moveis de valor aprecidvel, que Ihe forem
entregues, estiverem na sua posse ou lhe forem acessiveis em
razdo das suas fungodes.

Quem abusar de poderes ou violar deveres inerentes ds suas
fungdes, com intengdo de obter, para si ou para terceiro,
beneficio ilegitimo ou causar prejuizo a outra pessoa.

ano ou pena
de multa até
120 dias

Pena de
priso até 3
ou pena de
multa
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Brangqueamento
de Capitais

Recebimento
indevido de
vantagem

Participagdo
econbmicaem

Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar alguma operacdo
de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou
por terceiro, direta ou indiretamente, com o fim de dissimular a
sua origem ilicita, ou de evitar que o autor ou participante
dessas infragdes seja criminalmente perseguido ou submetido
a uma reag¢do criminal.

O Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou por causa
delas, por si, ou por interposta pessoaq, com o seu consentimento
ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro,
vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo Ihe seja
devida.

O Colaborador que, com intencdo de obter, para si ou para

terceiro, participagéo econdmica ilicita, lesar em negoécio
juridico os interesses patrimoniais que, no todo ou em parte, lhe

Pena de
prisdo até 12
anos (limite

pode ser
agravado)
Pena de

priso até 5

anos ou
pena de
multa até
600 dias

Pena de

prisdo até b5

negécio 3 3 . . .
cumpre, em razdo da sua fungcdo, administrar, fiscalizar, anos
defender ou realizar.
O Colaborador que, no exercicio das suas fungdes ou de poderes ' Pena de
de facto delas decorrentes, por si ou por interposta pessoa com  Prisdo até 2
o seu consentimento ou ratificagdo, receber, para si ou para 9N°s ou
terceiro, mediante indug@o em erro ou aproveitamento de erro pena d?
. . . B . . multa até
Concussdo da vitima, vantagem patrimonial que lhe ndo seja devida, ou 240 dias e, se
sejo  superior @& devida, nomeadamente (mas né&o praticado
taxativamente) contribui¢cdo, taxa ou emolumento. por meio de
violénciq,
pena de
prisdo de 1 a
8 anos
O Colaborador que, por si ou por interposta pessod, com o seu
Tréfico de consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou  pgng de
influéncia para terceiro, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a  prisGo de 1 a
sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta, 5 anos
junto de qualquer entidade publica.
O Colaborador que, com intengdo de obter para si ou para Pena de
terceiro enriquecimento ilegitimo, por meio de erro ou engano prisdo até 3
Burla sobre factos que astuciosamente provocou, determinar outrem | anos ou
a prdtica de atos que lhe causem, ou causem a outra pessodq, pena de
prejuizo patrimonial. multa
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8.2 Anexo Il - Matrizde Risco

PROBABILIDADE

2-improvavel | 3-Possivel | 4-Provaval | 5-Quaso Certa

3 anos

dltimos 5 anos

- Perturbagédo

(T/Infraestruturas/
processos/staff)
Regulatério

Cliente / Relagao

Reputacao

(1) Calculos de impacto financeiro baseados nos lucros apos IMpostos, tal como definidos pelas Ds

Cliente®:

reparagao

Relagao®:;

terceiros

mediatica

- Evento de risco pode
ocorrer dentro de mais de

- Evento de risco
associado ocorreu nos

insignificante das
atividades de negécio

- Nenhuma violag&o

- <1% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Sem prejuizo/prejuizo
insignificante do cliente e
sem necessidade de

- Sem impacto/impacto
minimo nas relagdes com

- Sem atengao plblica ou

IMPACTO
n|wWw|lh|o

- Evento de risco pode
ocorrer dentro de 3 anos
- Evento de risco
associado ocorreu nos
Gitimos 3 anos

- >€25k - €100k

- Perturbagdo temporéria
de atividades de negécio
nao criticas

- Violagao regulamentar
que nao requer
notificagao

- Sem escrutinio
regulamentar adicional
- Sem risco de multa
regulamentar

- Licenga/Autorizagao
para operar ndo esta em
risco

Cliente:

- <5% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Baixo prejuizo do cliente
com niveis menores de
reparagéo

Relagao:

- Impacto leve nas relagdes
com terceiros nio criticas,
mas sem danos continuos
nas relagdes

- Atencgao negativa
indireta dos meios de
comunicagao social,
escrutinio adicional dos
meios de comunicagao
social sobre a nossa
inddstria

- Evento de risco pode
ocorrer dentro de 2 anos
- Evento de risco
associado ocorreu nos
Gitimos 2 anos

3 ~Moderado

- Até e incluindo €25k

- >€100k - €1m

- Perturbacgao alargada a
atividades de negécio nao
criticas

- Violagao regulamentar
que requer notificagao

- Controlo regulamentar
temporario

- Potencial para coima
regulamentar

- Potencial ameaca a
licenga/autorizagéo para
operar

Cliente:
-<15% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Baixo prejuizo do cliente
com remediagées
extensivas, ou prejuizo
material do cliente com
niveis menores de
reparagdo

Relag&o:
- Impacto significativo nas
relagdes nio criticas com
terceiros ou impacto
moderado nas relagées
criticas com terceiros

- Atengéo negativa dos
meios de comunicagao
locais com impacto na
marca regional

- Evento de risco pode
ocorrer dentro de 1ano
- Evento de risco
associado ocorreu no
dltimo ano

->€Im - €5m

- Perturbago temporéria
a atividades de negécio
criticas

- Violagao regulamentar
que requer notificagao

- Controlo regulamentar
significativo e/ou
prolongado e
monitorizag&o continua
- Certeza de Coima
regulamentar

- Potencial ameaca a
licenga/autorizagéo para
operar

Cliente:

-<25% da base total de
clientes do portfélio e/ou,

- Prejuizo material do
cliente com niveis
significativos de reparacéo

Relagao:
- Numero signi
relagdes impactadas

cativo de

negativamente com a
perda de clientes mais
pequenos

- Atengéo negativa dos
meios de comunicagao
nacionais com impacto
na marca regional

Tolerdncia de Risco

lAdequado

Anuais; (2) (3) Clientes

Nenhuma agdo adicional necessaria.

- Evento de risco pode
ocorrer dentro de 6 meses
- Evento de risco
associado ocorreu nos
Gitimos 6 meses

| ____S-severo |
- >€5m
- Perturbagéo alargada a
atividades de negécio
criticas

- Violagao regulamentar
que requer notificagdo

- Escrutinio regulamentar
severo e possivel censura
- Certeza de coima
regulamentar

- Licenga/autorizagao
para operar é suspensa
ou terminada

Cliente:
- >25% da base total de
clientes do portfélio e/ou,
- Prejuizo material do
cliente com niveis
extensos e complexos de
reparagdo

Relag&o:
- Danos irreparaveis na
relagdo com a perda de
clientes-chave

- Atencdo negativa dos
meios de comunicagéao
nacionais e/ou
internacionais com
impacto na marca
regional e na marca
global

(por exemplo, clientes de Asset Management Services) ou relagées, in:

suparvisionado.

Nenhuma acgdo adicional & necessdria, mas esse risco deve ser

Desconfortavel

2 3

PROBABILIDADE

8.3 Anexo lll - Riscos Identificados

Deve-se considerar que controlos existentes podem ser melhorados
ou controlos adicionais podem ser adotados para mitigar esse risco
@ evitar que se torne ‘inaceitavel. Estes devemn ser geridos como
parte das atividades regulares (Business as Usual - BAU).

E necessdria uma intervengio urgente para reduzir a exposicio a
este risco a curto prazo. Esses riscos devem ser ativamente geridos

pela gestiio sénior f executivos sénior.

Cada uma das Unidades de negbécio procederam a identificagéo dos riscos de corrupgdo, bem como
ao respetivo assessement, conforme resulta da tabela anexa que se d& por integralmente

reproduzida.

Aresponsabilidade de implementagdo de cada um dos controlos associados ao risco concreto, cabe

ds dreas de negdcio, mormente ao respetivo Diretor.
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8.3.1

8.3.1.1 Portfolio Management

Unidade de Negécio: Underwriting, Transaction & Portfolio Management

Identificagdo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

(especifico)

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacdo
dorisco

Auséncia de independéncia
e neutralidade nas andlises
de propostas em fungdo de
outros interesses

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial para obtengdo
de vantagens paras si
préprio e/ou para outrem

Atribuic@o de vantagens
pela intervencgdo indevida
na condugdo dos
processos por troca de
beneficios

Omisséo/manipulagéo de
informacgdo para
condicionar decisées com
o objetivo de obter
beneficio préprio ou para
terceiros

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omissdo/manipulagéo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade
das andlises para beneficio
préprio e/ou de terceiros
(Por exemplo, na gestéo de
putbacks: devolugdo de
loans dentro do prazo)

Medidas preventivas

Matriz de Deciséo;
Procedimentos internos;
Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;

Procedimentos internos;
Matriz de Decisdo;
Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;

Procedimentos internos;
Segregacgdo de acesso e
de funcdes;

Controlo de superior
hierarquico
(monitorizacéo de
targets)

Procedimentos internos;
Segregacgdo de acesos e
de funcdes;

Controlo superior
hierarquico

Procedimentos internos
(aprovagéo e discusséo
feita sempre com
investidor);

Alertas para prazos de
putbacks (pela
implementacdo;
Controlo do superior
hierarquico;

Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness

10/09/2025

Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

13 de 46




J whitestar

8.3.1.2 Valuations

Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Identificagdo de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacéo
dorisco

Auséncia de independéncia
e neutralidade na avaliagdo
de iméveis

Atribuic@o de vantagens
pela intervencgdo indevida
na condugdo dos processos
por troca de beneficios

Omissé@o/manipulagdo de
informagdo para
condicionar decisées com o
objetivo de obter beneficio
proprio ou para terceiros

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omiss@o/manipulagdo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade
das andlises para beneficio
préprio efou de terceiros

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial para obtencgéo
de vantagens para si
proprio e/ou para outrem

Medidas preventivas

Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;
Segregagdo de acesso e
de fungodes;

Controlo de superior
hierarquico (alertas
automaticos para
revis@o no portal das
Avaliagées)

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Operacional;

Training & Awareness
Crime Financeiro;
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Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manutengdo e atualizagdo
das bases de dados para
beneficio proprio efou de
terceiros

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

8.3.1.3 Legal Due Diligence & Implementation

Identificagéio de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacéo
dorisco

Auséncia de independéncia
e neutralidade nas DDs, nos
boardings e intermediacdo
da relagdo com o
originador

Medidas preventivas

Atribuic@o de vantagens
pela intervencdo indevida
na condugdo dos
processos por troca de
beneficios

Procedimentos internos
(validagao externa (SIS
vs DT));

Controlo de superior
hierdrquico;

Omissé@o/manipulagdo de
informacdo para
condicionar decisées com
o objetivo de obter
beneficio préprio ou para
terceiros

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness
Protegdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omiss@o/manipulagdo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade
das andlises para beneficio
proprio efou de terceiros

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness
Protegdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial para obtengdo
de vantagens para si
préprio e/ou para outrem

Procedimentos internos;
Controlo de superior
hierarquico;

Procedimentos internos;
Segregacgdo de acessos
e de fungbes

Controlo do superior
hierarquico
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Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manutengdo e atualizagdo
das bases de dados para
beneficio proprio efou de
terceiros

8.3.1.4 Transaction Management

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Identificagéio de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
tratamento do Risco

(especifico)

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacéo
dorisco

Auséncia de independéncia
e neutralidade na reviséo

precede os contratos de
cessdo de créditos

da informagéo técnica que 1

Medidas preventivas

Atribuigdo de vantagens
pela intervenc¢do indevida

processos por troca de
beneficios

na condugdo dos 1

Procedimentos internos
(validagao externa (VDA
e do investidor;
aprovagdo da
documentagdo pelo
Investidor)

Segregagdo de acesso e
de funcdes;

Omissé&o/manipulagéo de
informagdo para
condicionar decisées com
o objetivo de obter
beneficio préprio ou para
terceiros

Procedimentos internos
(validacéo externa (VDA
e do investidor;
aprovagdo da
documentagdo pelo
Investidor)

Segregacgdo de acesso e
de fungdes;

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omiss@o/manipulagdo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade
das andlises para beneficio
proprio efou de terceiros

Procedimentos internos
(validagéo externa (VDA
e do investidor;
aprovagdo da
documentagdo pelo
Investidor)

Segregagdo de acesso e
de funcdes;

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness
Protegdo de Dados e
seguranga da
informacgdo
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Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial para obtengdo
de vantagens para si
proprio e/ou para outrem

Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manutengdo e atualizagdo
das bases de dados para
beneficio proprio efou de
terceiros

8.3.1.5 Modelling & Analytics

Procedimentos internos;
Segregacgdo de acessos
e de fungdes;

Controlo do superior
hierarquico

Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro;
Training & Awareness
Protegdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Identificagdo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgéo e
tratamento do Risco

(especifico)

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto | Graduacdo
Previsivel | dorisco

Auséncia de independéncia
e neutralidade na
atribuic@o de pregos das
carteiras e na realizagdo de
business plans

Atribuigdo de vantagens
pela intervenc¢do indevida
na condugd@o dos processos
por troca de beneficios

Omisséo/manipulagéo de
informagdo para
condicionar decisées com o
objetivo de obter beneficio
préprio ou para terceiros

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omiss@o/manipulagdo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade
das andlises para beneficio
préprio efou de terceiros

Medidas preventivas

Procedimentos internos (Roll
ups e reunides; aprovagdo
pelo investidor quanto ao
pricing e BPs)

Segregagdo de acesso e de
fungoes;

Procedimentos internos (Roll
ups e reunides; aprovagdo
pelo investidor quanto ao
pricing e BPs)

Segregagdo de acesso e de
fungoes;

Procedimentos internos (Roll
ups e reunides; aprovagdo
pelo investidor quanto ao
pricing e BPs)

Segregagdo de acesso e de
fungoes;

Procedimentos internos;
Training & Awareness Crime
Financeiro;

Training & Awareness
Protegdo de Dados e
Seguranga da Informagdo

10/09/2025

Plano de Prevengdo dos Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas

17 de 46




J whitestar

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial para obtengdo
de vantagens para si
proprio e/ou para outrem

Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manuteng¢do e atualizagdo
das bases de dados para
beneficio préprio e/ou de
terceiros

8.3.1.6 Data Reporting

Procedimentos internos;
Segregacgdo de acessos e
de fungobes

Controlo do superior
hier@rquico

Procedimentos internos;
Training & Awareness Crime
Financeiro;

Training & Awareness
Protegdo de Dados e
Seguranc¢a da Informagéo

Identificagédo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

obten¢do de vantagens

(especifico) Probabilidade | Impacto | Graduagéo . .
a . . . Medidas preventivas
de ocorréncia | Previsivel dorisco
Procedimentos internos;
Falha, incompletude ou Cédigo de Conduta;
intempestividade, da Formagdo e Awareness
manutengdo e atualizagdo . 5 Crime Financeiro, CO|,
das bases de dados para Protecdo de Dados e
beneficio préprio e/ou de Seguranga da
terceiros Informagdo;
Declaragéo de COI
Procedimentos internos;
Cédigo de Conduta;
Formagdo e Awareness
Auséncia de independéncia Crime Financeiro, CO|,
e neutralidade nas andlises . 5 Protecdo de Dados e
de relatérios em fungdo de Seguranga da
outros interesses Informagdo;
Declaragéo de COl;
Clausulas contratuais
(relatérios)
Procedimentos internos;
Uso de informagdo Cédigo de Conduta;
privilegiada e/ou Formagdo e Awareness
confidencial sobre a WS e Crime Financeiro, CO|,
outras entidades para 1 2 Protecdo de Dados e

Seguranga da

para si préprio e/ou para Informagdo;
outrem DLP
Declaragéo de COI
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8.3.2 Unsecured Loans

Identificagdo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgdo e
tratamento do Risco

Medidas preventivas

Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos
Formagdo & Awareness
Crime Financeiro, CO|,
Protegdo de Dados e
Seguranga da
informacgdo
Segregacgdo de fungdes
e acessos (rotagdo de
carteiras);

Cliente Satisfation
Survey,

Controlo de superior
hierdrquico;
Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro, COl;
Declaragéo de CO|;
Cédigo de Conduta;
Cliente Satisfation
Survey,;

atraso no processo judicial
elou cobranga da divida

(especifico) Probabilidade | Impacto | Graduagédo
de ocorréncia | Previsivel dorisco
Omissdo intencional de ] 5
informagdo relevante
Manipulagdo de
dados/informogdo com
vista a favorecimento de ] 5
clientes devedores
(beneficio proprio e/ou
prejuizo da organizagéo
Apropria¢do indevida dos
montantes de clientes/ 1 2
terceiro
Suborno e ou gratificagdes
para néo prossecucdo ou : 5

Cédigo de Conduta
Formagdo & Awareness
Crime Financeiro e COI;
Declaragdo de COl;
Management
Information;

Controlo de superior
hierarquico;

Cliente Satisfation
Survey,

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
Crime Financeiro e COI;
Declaracéo de COl e
Presentes e
Hospitalidade;

Controlo de superior
hierdrquico;
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Cliente Satisfation
Survey,

8.3.3 Secured Loans

Identificagédo de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgéo e
tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacdo

. Medidas preventivas
dorisco

Manipulagdo de
dados/informogdo com
vista a favorecimento de
clientes devedores
(beneficio proprio e/ou
prejuizo da organizagdo

Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos
Formagdo & Awareness
Crime Financeiro, COl|,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
informacgéo
Segregagdo de fungdes
e acessos (rotagdo de
carteiras);

Cbdigo de conduta;
Cliente Satisfation
Survey,

Apropriac¢do indevida dos
montantes de clientes/
terceiro

Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos;
Training & Awareness
Crime Financeiro, COl;
Declaracéo de CO;
Cédigo de Conduta;
Management
information;

Cliente Satisfation
Survey,

Omissdo intencional de
informacgdo relevante

Cédigo de Conduta
Procedimentos internos
Formagdo & Awareness
Crime Financeiro e COI;
Declaracéo de CO;
Protecdo de dados e
seguranga da
informacgdéo
Segregagdo de fungdes
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Suborno e ou gratificagées
para néo prossecucdo ou
atraso no processo judicial
elou cobranga da divida

e acessos (rotagdo de
carteiras);

Controlo de superior
hierarquico;

Cliente Satisfation
Survey,

8.3.4 Real Estate Management

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
Crime Financeiro e CO|;
Declaracéo de COl e
Presentes e
Hospitalidade;

Controlo de superior
hierarquico;

Cliente Satisfation
Survey,

. - . . Medidas de Prevencgdo e
Identificagdio de Escala de Risco - Residual .
Sub- risco tratamento do Risco
areas e Probabilidade | Impacto | Graduacéo . .
(especifico) L. . . Medidas preventivas
de ocorréncia | Previsivel dorisco
Processo interno de
controlo de pagamentos
Controlo de superior
. hierarquico e
Auséncia de q ~
. . segregacdo de
isengdo na . ~
REM/RES L 2 informagdo e acessos
andlise de .
KYC aos parceiros
propostas de RE B
Declaracéo de COl e
P&H,
Formagdo Crime
Financeiro e COI
Processo interno de
controlo de pagamentos
Controlo de superior
Falhas no L .
hierarquico e
processo de KYC B
N segregacgdo de
com o intuito de . N
REM/RES . 2 informagdo e acessos
beneficio .
.. KYC aos parceiros
proprio ou de B
. Declaracéo de COl e
terceiros
P&H,
Formagdo Crime
Financeiro e COI
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Processo interno de
controlo de pagamentos
Auséncia de pag .
. N Controlo de superior
iseng¢do na PR
L hierarquico e
andlise de -
. segregacdo de
parceiros ) -
REM . o informagdo e acessos
imobilidrios com .
L - KYC aos parceiros
vista a obtengdo .
Declaragéo de COl e
de um ganho
) ) P&H,
indevido ~ .
Formagdo Crime
Financeiro e COI
Processo interno de
controlo de pagamentos
Conflito de Controlo de superior
interesses hierdrquico e
Transvers | (favorecimento segregacdo de
ald drea |deumadas informacgdo e acessos
RE partes KYC aos parceiros
intervenientes Declaracéo de COl e
no negdcio) P&H,
Formagdo Crime
Financeiro e COI
Processo interno de
Gratificagdes controlo de
ilegais pagamentosControlo de
agamento em superior hierdrquico e
REM/RED/ (pag P fercirg
forma de segregacgdo de
REMarkta . . ~
ble agradecimento informagdo e
por beneficio em acessosKYC aos
relagéo a parceirosDeclaragdo de
terceiros) COl e P&H,Formagcéo
Crime Financeiro e COI
Processo interno de
controlo de pagamentos
Suborno Controlo de superior
(pagamento hierarquico e
REM/RED/ | para que segregagdo de
REMarkta |alguém se informagdo e acessos
ble desvie dos seus KYC aos parceiros
deveres Declaragdo de COl e
profissionais) P&H,
Formagdo Crime
Financeiro e COI
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8.3.5 Business Solutions

(especifico)

Identificagdo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgdo e
Tratamento do Risco

Probabilidade de | Impacto | Graduacgédo
ocorréncia Previsivel dorisco

intempestividade, da
manutengdo e

de dados para

de terceiros

Falha, incompletude ou

atualizagdo das bases

beneficio proprio e/ou

informagdo relevante

Omissédo intencional de

Manipulagdo de
dados/informacéo
com vista a
favorecimento de
clientes devedores

prejuizo da
organizagéo)

(beneficio proprio efou

Apropria¢do indevida
dos montantes de
clientes/ terceiro

Suborno e ou

no processo judicial
e/ou cobranga da
divida

gratificagdes para ndo
prossecucdo ou atraso

Medidas preventivas

O workflow do processo
efou a gestdo partilhada
permite identificagdo de
incongruéncias.

Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos;
Formagdo e Awareness
COl, Protegdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

O workflow do processo
e [ ou a gestdo
partiihada permite
identificag@o de
incongruéncias.

O workflow do processo
e [ ou a gestdo
partiihada permite
identificag@o de
incongruéncias.

O workflow do processo
e [ ou a gestdo
partiihada permite
identificag@o de
incongruéncias.

O workflow do processo
e [ ou a gestdo
partiihada permite
identificag@o de
incongruéncias.
Formagdo anual e
obrigatéria de Crime
Financeiro.
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Atribuicdo de
vantagens a terceiros
na condugdo de
procedimentos
administrativos por
troca de beneficios

Falhas no cumprimento
processo de
orgamentagdo e de
projetos especificos,
bem como o de
aprovagdo de
despesas ndo previstas
no orgamento

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omiss@o/manipulagdo
de informagdo ou do
adiamento/
morosidade na
disponibilizagéo da
informagdo para
beneficio proprio e/ou
de terceiros

Omissé&o/manipulagéo
de informagdo para
condicionar decisées
com o objetivo de obter
beneficio préprio ou
para terceiros

8.3.6 Finance

8.3.6.1 Regulated Accounting

Requer definicdo de
controlo interno, porém,
no caso da gestdo de
fornecedores hd sempre
intervencdo/aprovagdo
do Procurement e/ou
Excom. Formagdo anual
e obrigatéria de Crime
Financeiro

Os budgets dos projetos
sdo revistos com o
Sponsor

Todos os projetos sdio
aprovados em reunido
de Comissdo Executiva
Todas as despesas sdo
validadas e aprovadas
por responsdveis
diferentes

Segregagdo de fungdes

Codigo de Etica e
Conduta

Normas internas e
Awareness
(confidencialidade e
seguranca da
informagéo)

Cédigo de Etica e
Conduta

Normas internas e
Awareness
(confidencialidade e
seguranga da
informagao)

Identificagédio de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual (depois de
implementados controlos)

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco
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Probabilidade de
ocorréncia

Manipula¢do da
atividade dos
pagamentos em
beneficio préprio ou de
terceiros

Impacto | Graduacgdio . .
.. . Medidas preventivas
Previsivel dorisco
Segregacdo de fungdes;
Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos;
2 Q&A Regulatério;

Cbdigo de Conduta;
Formacgdo & Awareness
COl

Declaragéo COI

Manipula¢do da
atividade de selegdo
dos auditores

Procedimentos internos
(os pedidos de cotacéo
sdo feitos a 2 entidades
para se poder ter o
comparativo de valor e
de servigo);

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl

Declaragéo COl

Manipula¢do de dados
contabilisticos com o
intuito de desvirtuar
valores

Segregacdo de fungdes;
Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos;
Cédigo de Conduta;
Formagdo, Awareness
COl

Declaragéo COlI

Manipulag¢éo de dados
para terceiros com o
intuito de desvirtuar
informagdo

Segregagdo de fungées
(quem aprova o
pagamento e contabiliza
néo & quem efetua o
pagamento);

Cédigo de Conduta;
Formacgdo, Awareness
COl

Declaragéo COl

Utilizagdo indevida de
fundos da empresa

Segregacgdo de fungbes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza
ndo & quem efetua o
pagamento);

Cédigo de Conduta;
Formacgdo e Awareness
de COI
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Fraude na reclamagé@o
de despesas

Declaragdo COl

Suborno (pagamento
para que alguém se
desvie dos seus
deveres profissionais)

Verificag@o DAF
(pagamento apenas
com originais das
despesas);

Controlo superior
hierérquico;

Cbdigo de Conduta;
Formagdo, Awareness
col

Declaragdo COl

Conflito de interesses
(favorecimento de uma
das partes
intervenientes na
atividade do negécio)

Cbdigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaragéo COl

8.3.6.2 Comercial Accounting

Cédigo de Conduta;
Formacgdo & Awareness
CoO|;

Declaragdo COl

Identificagédio de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgdo e
Tratamento do Risco

beneficio préprio ou de
terceiros

(especifico) Probabilidade Impacto Graduagédo
de ocorréncia Previsivel dorisco
Manipulag¢éo da
atividade dos
pagamentos em 2

Medidas preventivas

Manipulag¢éo da
atividade de selegdo
dos auditores

Segregacgdo de fungodes;
Controlo de superior
hierdrquico;
Procedimentos internos;
Q&A Regulatério;
Cédigo de Conduta;
Formagdo e Awareness
de COI

Declaragéo COl

Procedimentos internos
(os pedidos de cotagéo
sdo feitos a 2 entidades
para se poder ter o
comparativo de valor e
de servigo);

Cédigo de Condutao;
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Formagdo e Awareness
col
Declaragéo COI

Manipula¢do de dados
contabilisticos com o
intuito de desvirtuar
valores

Segregacdo de fungdes;
Controlo de superior
hierarquico;
Procedimentos internos;
Cbdigo de Conduta;
Formagdo e Awareness
COl

Declaracéo COl

Manipula¢do de dados
para terceiros com o
intuito de desvirtuar
informagdo

Fraude na reclamacgdo
de despesas

Segregacgdo de fungdes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza
ndo é quem efetua o
pagamento);

Cédigo de Conduta;
Formagdo, Awareness
COl

Declaragéo COI

Verificagdo DAF
(pagamento apenas
com originais das
despesas);

Controlo superior
hierarquico;

Cbdigo de Conduta;
Formagdo Awareness
COl

Declaracéo COl

Utilizagdo indevida de
fundos da empresa

Suborno (pagamento
para que alguém se
desvie dos seus
deveres profissionois)

Segregacgdo de fungdes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza
ndo é quem efetua o
pagamento);

Cédigo de Conduta;
Formagdo e Awareness
de COI

Declaragéo COlI

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaragéo COI
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Conflito de interesses
(favorecimento de uma

das partes 1
intervenientes na

atividade do negécio)

Cédigo de Conduta;
Formagdo e Awareness
de COI;

Declaragéo COI

8.3.6.3 Planning &Treasury

Identificagdo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgdo e
Tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

(especifico)

Impacto
Previsivel

Graduacdo do
¢ Medidas preventivas

Manipulag¢do da
atividade de selegdo 1
dos auditores

Procedimentos internos
(os pedidos de cotagéo
sdo feitos a 2 entidades
para se poder ter o
comparativo de valor e
de servigo);

Coédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl

Declaragéo COlI

Fraude na reclamagd@o
de despesas

Verificagéo DAF
(pagamento apenas
com originais das
despesas);

Controlo superior
hierarquico;

Cédigo de Conduta;
Formagdo Awareness
COl

Declaragéo COl

Utilizagdo indevida de
fundos da empresa

Segregacgdo de fungdes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza
ndo & quem efetua o
pagamento);

Cédigo de Conduta;
Formacdo, Awareness
COl

Declaracéo COl

Falta de competéncias
para autorizagdo dos 1

Segregacgdo de fungdes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza

pagamentos ndo é quem efetua o
pagamento);
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Extorséo econémica
(pressionar no sentido
de alguém agir com
determinado
comportamento)

Suborno (pagamento
para que alguém se
desvie dos seus
deveres profissionais)

Conflito de interesses
(favorecimento de uma
das partes
intervenientes no
negécio)

8.3.6.4 Administrative

8.3.6.4.1 Facilities, Fleet & Office Management

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl

Declaragéo COl

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl

Declaragéo COI

Coédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaragéo COI

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaragéo COl

Identificagdo de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

informagdo relevante

(especifico) Probabilidade de | Impacto | Graduagéo . .
e . . . Medidas preventivas
ocorréncia Previsivel dorisco
Segregacgdo de fungdes;
Controlo de superior
Manipula¢do da hierarquico;
atividade dos Procedimentos internos;
pagamentos em 1 2 Q&A Regulatorio;
beneficio préprio ou de Coédigo de Conduta;
terceiros Formagdo & Awareness
col
Declaragéo COI
O workflow do processo
o . e [ ou a gestdo
Omissdo intencional de . .
1 2 partilhada permite

identificag@o de
incongruéncias.

Falta de competéncias
para autorizagéo dos

"Segregacdo de fungdes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza

pagamentos ndo & quem efetua o
pagamento);
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Conflito de interesses
(favorecimento de uma
das partes
intervenientes no
negocio)

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl

Declaragéo COl"

Suborno (pagamento
para que alguém se
desvie dos seus
deveres profissionais)

"Codigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaragéo COl"

Atribuicdo de
vantagens a terceiros
na conducgdo de
procedimentos
administrativos por
troca de beneficios

O workflow do processo
e [ ou a gestdo
partilhada permite
identificag@o de
incongruéncias.
Formagdo anual e
obrigatoria de Crime
Financeiro. Cédigo de
conduta.

Falhas no cumprimento
processo de
orgamentagdo e de
projetos especificos,
bem como o de
aprovagdo de
despesas ndo previstas
no orgamento

Requer definicdo de
controlo interno, porém,
no caso da gestdo de
fornecedores hd sempre
intervencdo/aprovagdo
do Procurement e/ou
Excom. Formagdo anual
e obrigatéria de Crime
Financeiro

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omisséo/manipulacdo
de informacgdo ou do
adiamento/
morosidade na
disponibilizagéo da

Os budgets dos projetos
sdo revistos com o
Sponsor

Todos os projetos sdo
aprovados em reunido
de Comissdo Executiva
Todas as despesas sdo
validadas e aprovadas
por responsdveis
diferentes

Segregagdo de fungdes

Codigo de Etica e
Conduta

Normas internas e
Awareness
(confidencialidade e
seguranga da
informagéo)
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informagdo para
beneficio proprio e/ou
de terceiros.

Omissdo/manipulagéo
de informagdo para
condicionar decisdes
com o objetivo de obter
beneficio préprio ou
para terceiros

8.3.6.4.2 Procurement

Cédigo de Etica e
Conduta

Normas internas e
Awareness
(confidencialidade e
seguranga da
informagao)

Identificagdo de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgdo e
Tratamento do Risco

Probabilidade de
ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacdo
dorisco

Extorséo econémica
(pressionar no sentido
de alguém agir com
determinado
comportamento)

Suborno (pagamento
para que alguém se
desvie dos seus
deveres profissionais)

Conflito de interesses
(favorecimento de uma
das partes
intervenientes no
negocio)

8.3.6.5 Tax

Medidas preventivas

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl

Declaragéo COI

Coédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaracéo COl

Cédigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaragéo COI

Identificacgédio de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacgdo do
risco

Manipula¢do da
atividade dos

Medidas preventivas

Segregacdo de fungdes;
Controlo de superior

pagamentos em 1 2 L .
. P hierdrquico;
beneficio proprio ou de . .
. Procedimentos internos;
terceiros L.
Q&A Regulatério;
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Fraude na reclamagd@o
de despesas

Cbédigo de Conduta;
Formacgdo & Awareness
COl

Declaragdo COl

Omissé&o/manipulagéo
de informagdo para
condicionar decisées
com o objetivo de obter
beneficio préprio ou
para terceiros

Verificagéo DAF
(pagamento apenas com
originais das despesas);
Controlo superior
hierdrquico;

Cédigo de Conduta;
Formagdo Awaress COI
Declaracdo COI

Suborno (pagamento
para que alguém se
desvie dos seus
deveres profissionois)

Codigo de Etica e
Conduta

Normas internas e
Awareness
(confidencialidade e
seguranga da
informacgao)

Conflito de interesses
(favorecimento de uma
das partes
intervenientes na
atividade do negécio)

Cbdigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaracdo COI

Utilizagdo indevida de
fundos da empesa

Cbdigo de Conduta;
Formagdo & Awareness
COl;

Declaracdo COIl

Segregacgdo de fungdes
(quem aprova o
pagamento e contabiliza
ndo & quem efetua o
pagamento);

Cbdigo de Conduta;
Formagdo Awaress COI
Declaragéo COl
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Extorséo econémica
(pressionar no sentido
de alguém agir com 1
determinado
comportamento)

8.3.7 Corporate Counselling

Cbdigo de Conduta;
Formacgdo & Awareness
COl

Declaragéo COl

Identificagéio de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de
Prevencéio e
Tratamento do Risco

(especifico)

Probabilidade Impacto Graduacgéo . .
e . . . Medidas preventivas
de ocorréncia Previsivel dorisco
Cédigo de
CondutaFormagdo &
Gratificagoes ilegais Awareness Crime
(pagamento em forma de Financeiro e
agradecimento por 1 1 COlDeclaragdo de
beneficio em relagdo a COIManagement
terceiros) InformationControlo
de superior
hierdrquico
Cbdigo de Conduta
Formagdo &
Awareness Crime
Suborno (pagamento para Financeiro e COI
que alguém se desvie dos 2 1 Declaragdo de COI
seus deveres profissionais) Management
Information
Controlo de superior
hier@rquico
Cédigo de Conduta
Formagdo &
Uso de informagdo Awareness Crime
privilegiada e/ou Financeiro e COI
confidencial para obtencgéo 1 2 Declaragdo de COI

de vantagens para si Management
proprio e/ou para outrem Information
Controlo de superior
hierdrquico
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Elaboragdo de pareceres
preliminares e definitivos de
forma a favorecer

Cbdigo de Conduta
Formagdo &
Awareness Crime
Financeiro e COI
Declaragdo de COl e
P&H

entidades terceiras. Management
Information
Controlo de superior
hierdrquico
8.3.8 IT
Medidas de
. ~ . Escala de Risco - Residual Prevengdo e
Identificagdo de risco .
(especifico) _ _ Tratamento do Risco
Probabilidade Impacto Graduagéo . .
.. .. . Medidas preventivas
de ocorréncia Previsivel dorisco
Procedimentos
internos;
Apropria¢d@o indevida e Registo de ativos no
sonegacgdo de ativos . 3 sistema Jira;
fisicos da empresa Controlo de superior
(hardware e software) hierarquico;
Verificag&o regular
dos ativos
Procedimentos
Utilizagdo indevida internos;
(danificar ativos da Registo de ativos no
empresaq, . 5 sistema Jirq;
propositadamente, com Controlo de superior
o intuito de causar hierarquico;
prejuizos) Verificagdo regular
dos ativos
Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omisséo/manipulacdo Controlo de superior
de informacgdo ou do . 5 hierarquico;
adiamento/ morosidade Procedimentos
na disponibilizagdo da internos
informacdo para
beneficio préprio e/ou de
terceiros
10/09/2025  Plano de Prevencgédo dos Riscos de Corrupcéio e Infracées Conexas 34 de 46



J whitestar

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial para
obten¢do de vantagens
para si proprio ef/ou para
outrem

Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manutengdo e
atualizagdo das bases
de dados para beneficio
préprio e/ou de terceiros

8.3.9 Transf. & Innovation

Controlo de superior
hierérquico;
Procedimentos
internos;

Formacgdo e
Awareness COl,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Controlo de superior
hierérquico;
Procedimentos
internos;

Formagdo e
Awareness COl,
Protegcdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo

Identificagéio de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgéio e
Tratamento do Risco

(especifico)

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacgdo
do risco

Falhas no cumprimento
do processo de
orgamentagdo e de
projetos especificos,
bem como o de
aprovagdo de despesas
ndo previstas no
orgamento

Aceitagdo de beneficios
em troca da concessd@o
de vantagens e/ou
favores na condugdo
dos processos internos
de tomada de deciséo

Medidas preventivas

Os budgets dos projetos
sdo revistos com o Sponsor
Todos os projetos sdo
aprovados em reunido de
Comissé&o Executiva

Todas as despesas s@o
validadas e aprovadas por
responsdveis diferentes
Segregacgdo de fungbes

Cbdigo de Conduta
Formagdo anual e
obrigatéria Crime
Financeiro e COI
Declaragdo de COI
Management Information
Controlo de superior
hierdrquico
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Conflito de interesses
(favorecimento de uma
das partes intervenientes
no negdcio)

Omissé&o/manipulagéo
de informagdo para
condicionar decisées
com o objetivo de obter
beneficio préprio ou para
terceiros

8.3.10 Internal Audit

Controlo de superior
hierdrquico

Cbdigo de Conduta
Formagdo anual e
obrigatéria Crime
Financeiro e COI
Declaragdo de COI
Politica de Procurement e
Processo KYS

Cédigo de Etica e Conduta
Normas internas e
Awareness
(confidencialidade e
segurancga da informagdo)

Identificagéio de risco

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencgéio e
Tratamento do Risco

(especifico) Probabilidade | Impacto | Graduagédo . .
o . . . . Medidas preventivas
de ocorréncia | Previsivel dorisco
A Declaracdo de COI
Auséncia de 2 . . .
. . Formacgdo Crime Financeiro
independéncia e e COl
neutralidade nas .
L QA realizado pelo Grupo
andlises e .
~ 1 2 Head of Internal Audit
recomendagoes em e
~ Cabdigo Etica e Conduta
fungdo de outros . .
. .. Procedimento interno
interesses proprios e de .
. Linha de reporte
terceiros .
independente
Declaracdo de COI
Formagdo Crime Financeiro
5 B e COl
Adulteragdo ou ndo .
. N QA realizado pelo Grupo
aplicagdo de .
. 1 2 Head of Internal Audit
instrumentos de P
L Cdbdigo Etica e Conduta
avaliagdo . .
Procedimento interno
Linha de reporte
independente
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Dar pareceres indevidos
e/ou enviesados,

atendendo a conflitos de 1
interesse, relacionados
com relagdes mdltiplas

Andlise incorreta,
enviesada, e que ndo
contemple o 1
enquadramento legal e
técnico

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial sobre a
WS/outras entidades
e/ou colaboradores 1
(quebra de sigilo) para
obten¢do de vantagens
para si préprio e/ou para
outrem

Condicionamento do
processo de decisdo,
através de
omiss@o/manipulagdo
de informagdo ou do 1
adiamento/ morosidade
das andlises para
beneficio proprio efou de
terceiros

8.3.11 Human Resources

Declaragdo de COI
Formacdo Crime Financeiro
e COl

QA realizado pelo Grupo
Head of Internal Audit
Cédigo Etica e Conduta
Procedimento interno

Linha de reporte
independente

Declaracdo de COI
Formacdo Crime Financeiro
e COl

QA realizado pelo Grupo
Head of Internal Audit
Cédigo Etica e Conduta
Procedimento interno

Linha de reporte
independente

Declaracdo de COI
Formagdo Crime Financeiro
e COl

QA realizado pelo Grupo
Head of Internal Audit
Cédigo Etica e Conduta
Procedimento interno

Linha de reporte
independente

Declaragdo de COI
Formacgdo Crime Financeiro
e COl

QA realizado pelo Grupo
Head of Internal Audit
Cédigo Etica e Conduta
Procedimento interno

Linha de reporte
independente

Identificagéio de risco

Escala de Risco - inerente (depois de controlos)

Medidas de Prevencgéo e
Tratamento do Risco

(especifico) Probabilidade Impacto Graduagédo . .
. e . . . Medidas preventivas
de ocorréncia Previsivel dorisco
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Favorecimento no
processamento de
salérios com a
atribuicdo de
remuneragdes ou
compensacgdes
inadequadas,
indevidas ou
desajustadas

Exclusd@o ou privilégio
no processo de
selegdo de
fornecedores
(formadores,
consultores,
recrutadores)

Procedimentos internos
Controlo de superior
hierarquico

Workflow de aprovacgédo
Normas internas
Auditorias

Auséncia de
independéncia e
neutralidade na
andlise de
candidaturas aos
processos de
recrutamento em
fungdo de outros
interesses

Procedimentos internos
Controlo de superior
hierarquico

Auditorias

Formagdo Crime
Financeiro e COI

Favorecimento ilicito
de candidatos nos
processos de
recrutamento,
selegdo e integragdo,
abuso de poder e
trafico de influéncias

Procedimentos internos
Controlo de superior
hierarquico

Declaragéo COlI
Formagdo Crime
Financeiro e COI

Auséncia de
independéncia e
neutralidade na
andlise de denudncias,
reclamagoées, pedidos
de informacgdo

Procedimentos internos
Controlo de superior
hierarquico

Declaragéo COlI
Formagdo Crime
Financeiro e COI

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial sobre os
colaboradores
(quebra de sigilo)
para obtengdo de
vantagens para si

Procedimentos internos
Controlo de superior
hierarquico

Auditorias

Declaracéo COl
Formagdo Crime
Financeiro e COI

Procedimentos internos
Auditorias

Declaragéo COlI
Formagdo Crime
Financeiro e COI
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proprio efou para
outrem

8.3.12 Risk & Compliance

8.3.12.1 Risk & BCM

Identificacdo de risco (especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de
Prevencéo e
Tratamento do Risco

Probabilidade | Impacto | Graduacgéo N .
.. .. . Medidas preventivas
de ocorréncia | Previsivel | dorisco
Cédigo de Conduta;
Procedimentos
. . i internos;
Auséncia de independéncia e ~
. P Formagdo &
neutralidade na andlise riscos e .
L Awareness Crime
incidentes, bem como a sua . .
L . 1 2 Financeiro, P&H e CO;
avaliagdo favorecendo entidades N
. i declaragdes de COl e
em troca de beneficios, em fung¢do ~
. P&H; segregacdo de
de outros interesses .
fungdes e acessos;
Controlo de superior
hierdrquico
Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;
Atribuigdo de vantagens a Formagdo &
entidades alvo de processos de Awareness Crime
investigagdo pela intervengdo na 1 2 Financeiro, P&H e COI;
condugdo dos processos por troca declaragdes de COl e
de beneficios P&H; segregagdo de
fungdes e acessos;
Controlo de superior
hierdrquico
Coédigo de Conduta;
Procedimentos
Falha, incompletude ou internos;
intempestividade, da manutengdo Formagdo &
e atualizagdo das bases de dados 1 2 Awareness Crime
para beneficio proprio e/ou de Financeiro, P&H e COJ;
terceiros declaragdes de COl e
P&H; segregacdo de
fungdes e acessos;
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Falha no report de incidentes ao
RC em fungdo de outros interesses

Uso de informagdo privilegiada
e/ou confidencial sobre a WS para
obtengdo de vantagens para si
préprio e/ou para outrem

Omissé&o/manipulagéo de
informagdo para condicionar
decis6es com o objetivo de obter
beneficio préprio ou para terceiros

8.3.12.2 Compliance

Controlo de superior
hier@rquico

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H e COI;
declaragdes de COl e
P&H; segregacdo de
fungdes e acessos;
Controlo de superior
hier@rquico

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H e COI;
declaragdes de COl e
P&H; segregacgdo de
fungdes e acessos;
Controlo de superior
hier@rquico

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H e COI;
declaragdes de COl e
P&H; segregacdo de
fungbes e acessos;
Controlo de superior
hierdrquico

Identificagéio de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de
Prevencdo e
Tratamento do Risco
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Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Falha na adesdo d legislagdo
aplicavel em matéria de
Crime Financeiro (Corrupgéo
e infragbes conexas)

Auséncia de independéncia
e neutralidade na emisséo
de pareceres/
propostas/parceiros/fornece
dores/outras contrapartes
em fungdo de outros
interesses proprios e/ou de
terceiros

Informagdo relativa a
investigacdo/andlise de
suspeitas de BCFT fornecida
a terceiros

Graduagdo
dorisco

Medidas preventivas

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Early Warning System;
Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H e COI
Monitorizagdo e
gestdo do registo de
Conflito de interesses,
Presentes e
Hospitalidade, numa
base, no minimo,
bianual;
Management
Information (RC;
reporte no minimo
bianual MLRO);
controlo de superior
hier@rquico

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H e COI;
Monitorizagdo e
gestdo do registo de
Segregagdo de
fungoes;

Controlo de superior
hierarquico;

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H, COlI,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacgdo;
Management
Information (RC;
reporte no minimo
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Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial sobre a WS, ou
seus clientes/parceiros, para
obtengdo de vantagens para
si proprio e/ou para outrem

bianual MLRO);
Segregagdo de
funcgoes;

Controlo de superior
hierarquico;

Condicionamento do
processo de decisdo, através
de omiss@o/manipulagéo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade das
andlises para beneficio
préprio efou de terceiros

Cédigo de Conduta;
Procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H, COlI,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacdo;
Segregagdo de
fungoes;

Controlo de superior
hierarquico;

Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manutengdo e atualizagdo
das bases de dados para
beneficio proprio efou de
terceiros

Cédigo de
Conduta;Procediment
os internos;Formacdo
& Awareness Crime
Financeiro, P&H, COlI,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacgdo;Segregag
do de
fungdes;Controlo de
superior hierarquico;

Cbdigo de Conduta;
procedimentos
internos;

Formacdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H, COI,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacgdo;
Management
Information (RC;
reporte no minimo
bianual MLRO)
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Conflito de Interesses

8.3.12.3 Governance & Quality Assurance

Cédigo de Conduta;
procedimentos
internos;

Formacgdo &
Awareness Crime
Financeiro, P&H, COI,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacgado;
Management
Information (RC;
reporte no minimo bi-
anual MLRO)

Identificagdo de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de
Prevencéo e
Tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto
Previsivel

Graduacgdo
dorisco

Auséncia de independéncia
e imparcialidade na andlise
QA de processos em fungdo
de outros interesses

Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial sobre a WS para
obtengdo de vantagens para
si proprio e/ou para terceiro

Condicionamento do
processo de decisdo, através
de omisséo/ manipulacéo
de informagdo ou do
adiamento/ morosidade das
andlises para beneficio
préprio e/ou de terceiros

Medidas preventivas

Procedimentos
internos;

Cédigo de Conduta;
Formagdo e
Awareness Crime
Financeiro e COI
Declaragdo de COI

Procedimentos
internos;

Cédigo de Conduta;
Formagdo e
Awareness Crime
Financeiro, CO|,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informagdo;

Procedimentos
internos;
Segregagdo de
funcées (superior
hierarquico);
Cédigo de Conduta;
Formagdo e
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Falha, incompletude ou
intempestividade, da
manutengdo e atualizagdo
das bases de dados para
beneficio préprio e/ou de
terceiros

8.3.13 Board

Awareness Crime
Financeiro, COI,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacgdo;
Declaragdo de COI

Procedimentos
internos;

Cédigo de Conduta;
Formagdo e
Awareness Crime
Financeiro, CO|,
Protecdo de Dados e
Seguranga da
Informacgdo;
Declaragdo de COJ;
Cléausulas contratuais
(relatérios)

Identificagédio de risco
(especifico)

Escala de Risco - Residual

Medidas de Prevencéo e
Tratamento do Risco

Probabilidade
de ocorréncia

Impacto | Graduacdo
Previsivel | dorisco

Risco no incumprimento e
adesédo a legislagéo de
combate & Corrupgdo

p.e. Gratificagdes ilegais
(pagamento em forma de
agradecimento por beneficio
em relagdo a terceiros;
suborno pagamento para
que alguém se desvie dos
seus deveres profissionais.

Medidas preventivas

Falhas no cumprimento
processo de orgamentagdo
e de projetos especificos,
bem como o de aprovagdo
de despesas ndo previstas
no orgamento

Adequagdo dos métodos
de selegdo ao perfil do
cargo (selecdo e
recrutamento)

Plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragdes
conexas (PPR);

Cédigo de Etica e Conduta
Procedimentos internos
Formacgdo Crime
Financeiro

Auditoria Interna

Matriz de Decisdo
Segregacgdo de fungdes

Adequagdo dos métodos
de selegdo ao perfil do
cargo (selegdo e
recrutamento)

Plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragdes
conexas (PPR);
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Uso de informagdo
privilegiada e/ou
confidencial sobre a WS ou
outras entidades para
obtengdo de vantagens para
si proprio e/ou para outrem

Cédigo de Etica e Conduta
Procedimentos internos
Formacgdo Crime
Financeiro

Auditoria Interna

Matriz de Decis@o
Segregacgdo de fungdes

Adequagdo dos métodos
de selegdo ao perfil do
cargo (selegdo e
recrutamento)

Plano de gestdo de riscos
de corrupgdo e infragdes
conexas (PPR);

Cédigo de Etica e Conduta
Procedimentos internos
Formagdo Crime
Financeiro

Auditoria Interna

Matriz de Decis@o
Segregagdo de fungdes

Auséncia de independéncia
e neutralidade na emisséo
de pareceres em fungdo de
outros interesses

Condicionamento do
processo de decisdo, através
de omiss@o/manipulagéo de
informagdo ou do
adiamento/ morosidade das
andlises para beneficio
proprio efou de terceiros, pe.
Celebragdo de contratos
com entidades publicas e
privadas

Adequagdo dos métodos
de selegdo ao perfil do
cargo (selecdo e
recrutamento)

Plano de gest&o de riscos
de corrupgdo e infragdes
conexas (PPR);

Cédigo de Etica e Conduta
Procedimentos internos
Formacgdo Crime
Financeiro

Auditoria Interna

Matriz de Decisdo
Segregacgdo de fungdes

Adequagdo dos métodos
de selegdo ao perfil do
cargo (selegdo e
recrutamento)Plano de
gestdo de riscos de
corrupgdo e infragdes
conexas (PPR);Cédigo de
Eticae
CondutaProcedimentos
internosFormacgdo Crime
FinanceiroAuditoria
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InternaMatriz de
DecisdoSegregagdo de
fungdes

8.3.14 Origination & Business Development CIO

. . Medidas de Prevencéo e
e " . Escala de Risco - Residual .
Identificacdo de risco Tratamento do Risco

(especifico) Probabilidade | Impacto | Graduagéio

A . . . Medidas preventivas
de ocorréncia | Previsivel| dorisco

Existéncia de conflitos de
interesses que ponham em
causa a transparéncia do
processo de

Declaragdo de COI
Formagdo Crime Financeiro
e COl

aquisi¢cdo/contratagéo ] 2 Segregagdo de fungées
(relacionamento com Procedimentos internos
investidores e demais Matriz de Decisé@o
stakeholders)

Condicionamento do

processo de decisdo, através Declaragdo de COI

de omissé@o/manipulagéo de Formagdo Crime Financeiro
informacgdo ou do ] 5 e COl

adiamento/morosidade de
andlises e pareceres sobre
investidores, para beneficio
préprio e/ou de terceiros

Segregagdo de fungées
Procedimentos internos
Matriz de Decisé@o

Auséncia de iseng¢do na
andlise de propostas de
Investidores - Favorecimento
de fornecedores de bens 1 2
e/ou servigos para obtencéo
de beneficios proprios e/ou
para terceiros

Declaragdo de COI
Formagdo Crime Financeiro
e COl

Segregagdo de fungées
Procedimentos internos
Matriz de Decisdo
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